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1.0 @ A Nossa Empresa, trabalha no Segmento de promocgao de vendas dentro do Marketing
Multinivel. ‘ Funciona assim; a Empresa fecha uma negociacdo com os Comércios. ‘Nesta
negociacdao o Comércio sede uma % somente das vendas feita através da Empresa, esta % é
repassada para os afiliados e agora novos clientes fiel deste Comércio, que trardo novos
clientes num crescimento no exponencial dividindo da seguinte maneira; no MMN ; até a
quinta geragdo em profundidade e em infinito em lateralidade em uma matriz aberta;
Lembrando que nesta empresa ndo tem “Investimento” e nem subfaturamento nos produtos.
0 precgo tem que ser justo e competitivo. sem “investimento” porque os clientes ja iriam fazer
uma compra naturalmente nos Comércios. Mas comprando neste Comércio de maneira
inteligente através de nossa Empresa os cliente tem uma super renda.; E os Comércios
também ganha a % de outros Comércios na rede, desde que esteja dentro dos niveis do 1'ao
5’, Na funcdo de afiliado da empresa, isto é incrivel e revolucionario.

1.1 e Trabalhamos com 6 pacotes estratégicos, Que sdo eles;

o pacote, Bronze............ RS 100,00 .
o pacote, Prata............... RS 200,00 .
o pacote, Ouro................ RS 300,00 .
o pacote, Rubi................. RS 500,00 .

o pacote, Esmeralda......RS 700,00 .

o pacote, Diamante....... RS 1.000,00 .

1.2 @ Tendo por base, que trabalhamos com os valores de 100,00 a 1,000,00 RS fizemos uma
base no pacote do meio o de 500,00 para fazer uma simulag¢do; por exp; base de 500,00. O
afiliado ganha em todos os pacotes sé por fazer parte da empresa e estar ativado mesmo sem
indicar ninguém. ele ganha ( 1% do seu proéprio pacote )+( o bonus fedelizagdo que é mais 1%
de cada compra que ele pagar em cada comércio que ele é fidelizado apds a 5' compra ) + (
uma divisdo de lucro da empresa )+( uma participagdo em sorteio de valor em dinheiro no seu
Back office , Escritdrio virtual; todos estes ganhos motivacionais mensais para aqueles que
ainda ndo indicaram ninguém ainda. Mas para aqueles que indicarem tera ganhos
surpreendentes, que sdo eles

CEXPiieen, VCerttrrereeeeeeennnnnnnn RS, Pessoas............total de ganho..



R NV OO 7 S 15,00............. S s 75,00........
2'Nivel......2%..ccccecverennenne. 10,00............. Xevewren 2500, Trveerenenens 250,00..........
3'Nivel.....1%..cceeevevveeeennee 5,00............. X......125......000 T 625,00...........
A'Nivel.....1%...cooerieeeenne. 5,00......c.c... Xoeene625.ee, Zrrereeens 3.125,00...........
5'Nivel.....1%...cccccoeervenenne 5,00....cc.c.... X.....3.125........ R 15.625,00...........
com um total de ganhos de............cc.c......... total.......covveeees 19.705,00RS......

1.3 @ Lembrando que este Total de ganhos é chamado de um total de ganhos de imediato
tudo para que o afiliado bata o teto de ganhos de 4.000,00 RS o mais rapido possivel s6 que
este teto Ndo trava em 4.000,00 RS, ele passa a filtrar tudo o que passar de 4.000,00 RS,
dividindo por 6 da seguinte maneira ; Exp; divide-se tudo o que passar de 4.000,00 por 6 e sera
distribuido desta forma para 4 caixa da Empresa,

1.4 e o ( caixa do lider afiliado 1/6 ) que bateu este teto.

1.5 @ 0o ( caixa da rede 2/6 ) para a divisdo de lucro. Lembrando que esta divisdo de lucro serd
dividida e distribuida em partes iguais para todos os afiliados que ainda ndo indicaram
ninguém ainda.

1.6 @ o ( caixa dos Comércios 2/6 ),sera dividido para todos os Comércios, com um teto
permanente de até 6% do valor total de 12% que a Empresa havia combinado com ele, ou seja
podendo chegar até 50% do valor que foi retirado dele agora a Empresa podera estar
devolvendo a ele proporcional as suas vendas através da empresa. este bdonus e de maneira
infinita em profundidade e lateralidade .

1.7 e o ( caixa da Empresa 1/6 ) vai para um caixa da Empresa, para os sorteios, diferente do
caixa da rede, este valor total sera distribuido, para 25% dos afiliados que ndo indicou ninguém
ainda e aqueles que ganharem ficard impedido de participar de novos sorteios por 4 meses.
Resumindo entdo ficou assim; tudo o que passar do teto imediato de 4.000,00 RS sera dividido
em 6 partes para 4 caixas, distribuidos assim; 1/6 p/ o lider, 2/6 p/ a Rede, 2/6 p/ os
Comércios, e 1/6 p/ a Empresa sortear.

2.0 @ A Empresa tem algumas regras para evitar que alguns afiliados cadastre cpfs por conta
propria, para ele mesmo ter o dominio destas contas, ele pode até fazer mas tera que manter
estas contas ativas. funciona assim, para todos os afiliados; o afiliado ao fazer o cadastro e



indicar alguém, ele ganha a sua porcentagem referente ao seu pacote, Exp; vocé estd ativo(a)
com o pacote de RS 200,00 e indica um pacote de um valor maior, neste caso, vocé s6 ganha a
% de RS 200,00, pois seu pacote é de RS 200,00 e assim sucessivamente em todos os valores,
seria como se todos os pacotes de toda a sua rede abaixo fosse de no maximo o valor que vocé
estd, lembrando que esta escala se-estende até o 5' nivel. entdo fique atento a sua rede e
procure estar com um pacote igual ou maior que todos de sua rede de indicados.

2.1 e A Empresa conta com um sistema de conflitos de dados na hora do cadastro, evitando
documentos falsos, pois alguns dados serdo exigidos na hora de cadastrar a conta bancaria do
afiliado para receber os Bonus da empresa e as vendas.

2.2 @ A Empresa conta com um sistema que possibilita os donos de Comércios a receber
dividas antigas de seus clientes, mesmo sendo de outro Comércios ou outra rede, até fora do
pais basta o dono do comércio comprovar se esta divida realmente existe e enviar uma
mensagem no sistema de logs para a Empresa que ela se encarregard de autorizar a retirada
deste valor no escritério virtual deste afiliado, explicando e especificando o que foi feito no
histérico financeiro deste afiliado. mediante réplica e tréplica de msg de afiliado e dono de
comércio, até solucionar o problema.

3.0 @ A nossa Empresa tem um sistema que conta com 2 senhas uma para o escritdrio virtual,
login e senha e outra para qualquer tipo de movimentagdes financeiras, senha financeira.

3.1 e Pedidos de saques ou transferéncias tera uma cobranca de 3,00 Reais para arcar com as
despesas de Profissionais que fardo estas transferéncias bancarias, o minimo para saque é
100,00 RS n3o tem maximo e transferéncias 50,00 RS ndo tem méaximo.

3.2 @ A nossa Empresa ainda conta com um recurso que permite que o afiliado indique um
outro mesmo nao sendo da mesma Cidade, estado ou pais, e ele possa indicar um Comércio
para que ele possa fazer suas compras e continuar indicando para que sua rede cresca. Exp.;
Funciona assim, Para a Empresa, Afiliado e Comerciante sdo iguais apenas este diferencial que
o comerciante terd um botdo que é o botdo Saldo de venda onde ele visualiza seu histdérico de
vendas, qual login te pagou uma compra, qual valor recebeu,0 comerciante pode visualizar seu
saldo de vendas, deste saldo ele pode pedir saque, comprar um pacote de recarga ativando
assim sua conta e aumentando seu saldo de recarga, escolhendo um dos pacotes, transferir
para outro login ndo comerciante.

3.3 e Outra diferenga entre o escritdrio virtual do comerciante e o do cliente é o botdo de
recebimentos ‘receber’, interessante somente para os comércios, onde o comerciante
colocard o valor da venda e o cliente afiliado da empresa colocara o seu Login e a sua Senha
Financeira autorizando o pagamento, se o cliente estiver memorizado o seu Login e a sua
Senha Financeira ndo precisa levar mais nada para fazer uma compra basta digitar-los no
estabelecimento para pagar suas compras.

3.4 e Esta forma de pagamentos e recebimentos também pode ser mais simplificada através
da leitura do QR Code, com o celular basta clicar no App e em Receber e Gerar cddigo QR Code
e mostre-o para quem fara o pagamento definir o valor e enquadrar o QR Code na tela e
autorizar o pagamento com senha financeira. este QR Code pode ser gerado na hora ou o
mesmo pode ser permanente impresso no crachd ou préximo ao caixa, para Pagar com o
celular basta clicar no App e em ‘Pagar’ e enquadre o QR Code na tela e confirme o valor,
autorize o Pagamento com a Senha Financeira. e o comerciante ndo pode receber
transferéncia de saldo , somente pagamentos feitos no botdo de recebimentos ‘receber’ mas



podera fazer transferéncias de saldo para outros Afiliados da Empresa, que ndo seja
comerciante. Afiliados da Empresa pode fazer transferéncias de saldo entre Afiliados, mas sé
podera receber uma transferéncia por més. lembrando que este saldo de transferéncias é
somente do saldo de rede.

3.5 @ [ de onde vem o dinheiro?] o dinheiro é o valor de um dos pacote acima que o afiliado
escolheu ao se-cadastrar ou para fazer uma recarga. Funciona assim, o afiliado ao se-cadastrar
na Empresa escolhe um pacote que serd o valor da recarga escolhida, esta recarga sera
colocado no saldo de recarga — saldo de recarga - quando o usuario se cadastrar a primeira
tarefa a executar serd adicionar o saldo de recarga no seu escritério virtual. este valor do saldo
de recarga ele ndo podera sacar, transferir e nem utilizar para ativar contas. este valor so sera
utilizado para compras nos estabelecimentos credenciados pela Empresa.

3.6 ® —saldo de rede — o saldo de rede ele podera sacar, ativar conta escolhendo um dos
pacotes de recarga, e transferir uma vez por més para um login ndo comerciante.

Se nao estiver comércios cadastrados na Empresa em sua cidade Ainda, é sé ele levar esta
ideia revoluciondria a um Comércio de sua cidade e explicar a ideia e cadastrar este Comércio
na empresa.

3.7 @ A Empresa também tem a possibilidade de verificar onde a comércios cadastrados
préoximos ou na buscas por pais,estado,cidade,bairro e rua através de geolocalizagdo no botdo
comércios cadastrados este botdo fica disponivel no site para todos visualizarem até antes de
fazer o cadastro.

4.0 @ A Empresa também tem o Bénus Fidelizacao
através da Geolocalizagdo o comércio tera clientes fidelizado a ele

conforme a sua categoria de comércio por um ano, a partir da 5’ compra em um raio de 5
quildmetro, e o cliente terd como beneficio 1% do valor que ele pagou no comércio em cada
compra, e ndo tera este beneficio comprando em outro comércio da mesma categoria em um
raio menor que 5 quildometro, apds um ano o processo se repetird, assim o cliente podera
fidelizar em outro comércio de mesma categoria ao completar a 5 compra se for o mesmo ele
manterd a fidelizacdo a ele . lembrando que esta fidelizacdo em comércios da mesma categoria
pode ocorrer em uma distancia maior que 5 quildmetro, e sé conta como fidelizado apds a 5
compra, e a distancia medida e entre comércios e ndo sé de onde a compra for feita, portanto
ao realizar o cadastro os comerciantes Registraram o seu comércio em um ponto fisico de
endereco. e o cliente pede ser fidelizado em varios comércios mas de categorias diferentes
neste raio de 5 quilometro.

4.1 e A Empresa também tem a possibilidade de verificar se o afiliado tem saldo de recarga .
basta o afiliado clicar no Botdo saldo de recarga que aparecera o saldo.

4.2 ePara adicionar mais saldo clica em recarga, se estiver saldo de rede sera transferido na
hora, desde que tenha saldo igual a um dos 6 pacotes de recarga, se seu saldo de rede for
inferior ao valor do pacote escolhido o sistema gera o valor da diferenga para vocé pagar
através do Pix. Esta acao é irreversivel, pois é uma recarga, com isto a Empresa pagard as % a
toda a rede acima, vocé sé podera pagar este Pix no mesmo dia em que ele for gerado pois o
sistema ficara aguardando o pagamento do mesmo, se ele ndo for pago na mesma data o valor



estornara ao saldo, por tanto ndo é permitido salvar este pix para pagamento posterior a data
se isto vir acontecer acidentalmente ndo compromentemos a devolver pagamento
acideltalmente. E preciso estar atento ao definir um pacote de recarga pois recebera suas
bonificacdes abaixo referente a este novo pacote.

4.3 e E Preciso escolher um dos pacote de recarga todo més para receber as bonificagdes da
Empresa e da rede por 35 dias, e se ficar mais de 24 meses inativo =(2 anos) sem recarregar a
Empresa considera o cadastro inexistente e perdera os saldos e posteriormente acontecer a
compressao dinamica.

5.0 @ A Empresa também tem mais uma Bonificacdo de inicio Rapido que colocara pelo menos
uma vez por ano que é mais 1% no primeiro Nivel e mais 1% no segundo Nivel durante um més
inteiro. tudo para que seus lideres afiliados batam o teto de ganho mais rapido. Bonificacdo
valida somente para aqueles lideres que indicaram alguém e ainda nao bateram o teto de
ganho.

5.1 @ A nossa Empresa em breve ird trabalhar com diversos produtos no atacado para os
nossos comércios parceiros, comprando direto e passando pelo o menor prego para 0s nossos
parceiros serem bastantes competitivos;.

5.2 @ A nossa Empresa conta com um recurso que somara todos os ganhos do botdo saldo de
rede, e calcula a renda anual do afiliado de acordo com a tabela de imposto de renda. e se
passar do valor de ganho anual imposto pelo governo por ano, a partir do ano seguinte a
Empresa cobrara o imposto relativo a retencdo para o governo, E nos trés primeiros meses do
ano seguinte sera descontado o imposto do ano anterior, dividido em trés parcelas.

6.0 ® A nossa empresa gera uma boa renda para os nossos afiliados clientes e afiliados
comerciantes, renda para mudar de vida realmente e conquistarem sua independéncia
financeira, visando no futuro da empresa e no que ela podera causar no mundo, tivemos que
colocar algumas regras e regulamentos acima entre eles este aqui que é ‘quando o afiliado
estiver faturando uma boa renda na empresa pressentimos que este deixara de prestar
servicos ao comércio onde ele estiver trabalhando ou a sua prépria profissao seja ela qual for.
exceto o dono do comércio pois ele ja estd sendo comprovado por causa do seu cadastro que
através do cnpj. por isto temos uma regra que pede o afiliado que prové que esteja
trabalhando, mesmo que tenha uma boa renda na empresa. exceto aqueles que ja se
aposentou. se ndo ele poderd perder uma série de beneficios da empresa no futuro, afinal a
empresa precisa de todos os comércios e profissionais de toda a area para funcionar, ja
imaginou se todos parassem de trabalhar o mundo pararia e a empresa nao teria como estar
nos comércios sem funcionarios para prestar servigos.

6.1 ® Lembrando que este regulamento é uma possibilidade de colocarmos em vigor no
futuro, portanto esta agao esta travada no sistema por enquanto, quando o sistema precisar
desta acdo o afiliado recebera uma notificagao no escritdrio virtual para atualizar seu cadastro
gratuito todo ano.



7.0 ¢ Empresa ; Fidelizagao online CNPJ 21.374.181/0001-96
Fundada em Novembro de 2014 Razao Social;Francisco Gongalves Ferreira Junior Site
www.fidelizacaoonline.com.br

7.1 @ assista nossa apresentacdo para clientes afiliados neste link 20200701_220041.mp4
e a apresentacdo para clientes afiliados comerciantes neste link

20200701_230608.mp4

Objetivos

7.2 @ O Nosso Objetivo é nos tornar a maior e sufisticada empresa de Marketing Multinivel
MMN no Brasil e no mundo, sem custo e sem investimento para mudarmos a vidas das
pessoas em todo o mundo provando a existéncia do verdadeiro consumo inteligente no
Marketing Multinivel. para mudarmos vidas e tornar o mundo melhor com a tecnologia.

Ultima atualizagdo: Nov 2023.

Politica de Privacidade

A Fidelizacdo online, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n2
21.374.181/0001-96 (“Lojista” ou “nds”) leva a sua privacidade a sério e zela pela seguranca e
protecdo de dados de todos os seus clientes, parceiros, fornecedores e usuarios (“Usuarios” ou
“vocé”) do site “berdms.lojavirtualnuvem.com.br” e qualquer outro site, Loja, aplicativo
operado pelo Lojista (aqui designados, simplesmente, “Loja”).

Esta Politica de Privacidade (“Politica de Privacidade”) destina-se a informa-lo sobre o modo
como nés utilizamos e divulgamos informacdes coletadas em suas visitas a nossa Loja e em
mensagens que trocamos com vocé (“Comunicagdes”).

AO ACESSAR A LOJA, ENVIAR COMUNICAGOES OU FORNECER QUALQUER TIPO DE DADO
PESSOAL, VOCE DECLARA ESTAR CIENTE E DE ACORDO COM ESTA POLITICA DE PRIVACIDADE,
A QUAL DESCREVE AS FINALIDADES E FORMAS DE TRATAMENTO DE SEUS DADOS PESSOAIS
QUE VOCE DISPONIBILIZAR NA LOJA.

Esta Politica de Privacidade fornece uma visao geral de nossas praticas de privacidade e das
escolhas que vocé pode fazer, bem como direitos que vocé pode exercer em relagdo aos Dados
Pessoais tratados por nds. Se vocé tiver alguma duvida sobre o uso de Dados Pessoais, entre
em contato com contato@fidelizacaoonline.com.br.



Além disso, a Politica de Privacidade ndo se aplica a quaisquer aplicativos, produtos, servicos,
site ou recursos de midia social de terceiros que possam ser oferecidos ou acessados por meio
da Loja. O acesso a esses links fard com que vocé deixe a Loja e possa resultar na coleta ou
compartilhamento de informacGes sobre vocé por terceiros. Nds ndo controlamos,
endossamos ou fazemos quaisquer representacdes sobre esses sites de terceiros ou suas
praticas de privacidade, que podem ser diferentes das nossas. Recomendamos que vocé revise
a politica de privacidade de qualquer site com o qual vocé interaja antes de permitir a coleta e
o0 uso de seus Dados Pessoais.

Caso vocé nos envie Dados Pessoais referentes a outras pessoas fisicas, vocé declara ter a
competéncia para fazé-lo e declara ter obtido o consentimento necessario para autorizar o uso
de tais informagdes nos termos desta Politica de Privacidade.

Defini¢Oes

Para os fins desta Politica de Privacidade:

“Dados Pessoais” significa qualquer informacao que, direta ou indiretamente, identifique ou
possa identificar uma pessoa natural, como por exemplo, nome, CPF, data de nascimento,
endereco IP, dentre outros;

“Dados Pessoais Sensiveis” significa qualquer informacgao que revele, em relagdo a uma pessoa
natural, origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinidao politica, filiacdo a sindicato ou a
organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico;

“Tratamento de Dados Pessoais” significa qualquer operacao efetuada no ambito dos Dados
Pessoais, por meio de meios automaticos ou ndo, tal como a recolha, gravagdo, organizacgao,
estruturacdo, armazenamento, adaptagao ou alteragao, recuperagao, consulta, utilizagao,
divulgacgdo por transmissao, disseminagdo ou, alternativamente, disponibilizagdo,
harmonizag¢do ou associagao, restricao, eliminag¢ao ou destruicao. Também é considerado
Tratamento de Dados Pessoais qualquer outra operagdo prevista nos termos da legislagao
aplicavel;

“Leis de Protecdo de Dados” significa todas as disposices legais que regulem o Tratamento de
Dados Pessoais, incluindo, porém sem se limitar, a Lei n2 13.709/18, Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (“LGPD”).

Uso de Dados Pessoais



Coletamos e usamos Dados Pessoais para gerenciar seu relacionamento conosco e melhor
atendé-lo quando vocé estiver adquirindo produtos e/ou servicos na Loja, personalizando e
melhorando sua experiéncia. Exemplos de como usamos os dados incluem:

Viabilizar que vocé adquira produtos e/ou servicos na Loja;

Para confirmar ou corrigir as informagdes que temos sobre vocé;

Para enviar informagdes que acreditamos ser do seu interesse;

Para personalizar sua experiéncia de uso da Loja;

Para personalizar o envio de publicidades para vocé, baseada em seu interesse em nossa Loja;
e

Para entrarmos em contato por um nimero de telefone e/ou endereco de e-mail fornecido.
Podemos entrar em contato com vocé pessoalmente, por mensagem de voz, através de
equipamentos de discagem automatica, por mensagens de texto (SMS), por e-mail, ou por
qualquer outro meio de comunicagao que seu dispositivo seja capaz de receber, nos termos da
lei e para fins comerciais razoaveis.

Além disso, os Dados Pessoais fornecidos também podem ser utilizados na forma que
julgarmos necessdria ou adequada: (a) nos termos das Leis de Protecdo de Dados; (b) para
atender exigéncias de processo judicial; (c) para cumprir decisdo judicial, decisdo regulatdria
ou decisdo de autoridades competentes, incluindo autoridades fora do pais de residéncia; (d)
para proteger nossas operacdes; (e) para proteger direitos, privacidade, seguranca nossos,
seus ou de terceiros; (f) para detectar e prevenir fraude; (g) permitir-nos usar as agdes
disponiveis ou limitar danos que venhamos a sofrer; (h) de outros modos permitidos por lei.

A NOSSA LOJA NAO SE DESTINA A PESSOAS COM MENOS DE 18 (DEZOITO) ANOS E PEDIMOS
QUE TAIS PESSOAS NAO NOS FORNEGAM QUALQUER DADO PESSOAL

N&do fornecimento de Dados Pessoais

Vocé ndo é obrigado a compartilhar os Dados Pessoais que solicitamos, no entanto, se vocé
optar por ndo os compartilhar, em alguns casos, ndo poderemos fornecer a vocé acesso
completo a Loja, alguns recursos especializados ou ser capaz de prestar a assisténcia
necessdria ou, ainda, viabilizar a entrega do produto ou prestar o servigco contratado por vocé.



Dados coletados

O publico em geral podera navegar na Loja sem necessidade de qualquer cadastro e envio de
Dados Pessoais. No entanto, algumas das funcionalidades da Loja poderdo depender de
cadastro e envio de Dados Pessoais como concluir a compra/contratagdo do servi¢o e/ou a
viabilizar a entrega do produto/prestacdo do servico por nos.

No contato a Loja, nds podemos coletar:

Dados de contato. Nome, sobrenome, nimero de telefone, cidade, Estado e endereco de e-
mail; e

Informacdes que vocé envia. Informacdes que vocé envia via formulario (duvidas,
reclamacgodes, sugestdes, criticas, elogios etc.).

Na navegacdo geral na Loja, nds poderemos coletar:

Dados de localizagdo. Dados de geolocalizagdo quando vocé acessa a Loja;

Preferéncias. Informacgdes sobre suas preferéncias e interesses em relacdo aos
produtos/servicos (quando vocé nos diz o que eles sdo ou quando os deduzimos do que
sabemos sobre vocé);

Dados de navegacao na Loja. Informacgdes sobre suas visitas e atividades na Loja, incluindo o
conteudo (e quaisquer anuincios) com os quais vocé visualiza e interage, informac&es sobre o
navegador e o dispositivo que vocé esta usando, seu endereco IP, sua localizagdo, o endereco
do site a partir do qual vocé chegou. Algumas dessas informacdes sdo coletadas usando nossas
Ferramentas de Coleta Automatica de Dados, que incluem cookies, web beacons e links da
web incorporados. Para saber mais, leia como nds usamos Ferramentas de Coleta Automatica
de Dados no item 7 abaixo;

Dados anGnimos ou agregados. Respostas andnimas para pesquisas ou informagdes anGnimas
e agregadas sobre como a Loja é usufruida. Durante nossas operagdes, em certos casos,
aplicamos um processo de desidentificagdo ou pseudonimizagdo aos seus dados para que seja
razoavelmente improvavel que vocé identifique vocé através do uso desses dados com a
tecnologia disponivel; e



Outras informacdes que podemos coletar. Outras informacGes que ndo revelem
especificamente a sua identidade ou que ndo sdao diretamente relacionadas a um individuo,
tais como informacgdes sobre navegador e dispositivo; dados de uso da Loja; e informacdes
coletadas por meio de cookies, pixel tags e outras tecnologias.

Ao menos que vocé informe em algum formulario livre preenchido por vocé, nds nao
coletamos Dados Pessoais Sensiveis.

Compartilhamento de Dados Pessoais com terceiros

Nd&s poderemos compartilhar seus Dados Pessoais:

Com a(s) empresa(s) parceira(s) que vocé selecionar ou optar em enviar os seus dados,
dividas, perguntas etc., bem como com provedores de servigos ou parceiros para gerenciar ou
suportar certos aspectos de nossas operagdes comerciais em nosso nome. Esses provedores
de servigos ou parceiros podem estar localizados nos Estados Unidos, na Argentina, no Brasil
ou em outros locais globais, incluindo servidores para homologacao e producgao, e prestadores
de servigos de hospedagem e armazenamento de dados, gerenciamento de fraudes, suporte
ao cliente, vendas em nosso nome, atendimento de pedidos, personalizagdao de conteudo,
atividades de publicidade e marketing (incluindo publicidade digital e personalizada) e servigos
de TI, por exemplo;

Com terceiros, com o objetivo de nos ajudar a gerenciar a Loja; e

Com terceiros, caso ocorra qualquer reorganizacgao, fusao, venda, joint venture, cessao,
transmissdo ou transferéncia de toda ou parte da nossa empresa, ativo ou capital (incluindo os
relativos a faléncia ou processos semelhantes).

Transferéncias internacionais de Dados

Dados Pessoais e informacgdes de outras naturezas coletadas por nés podem ser transferidos
ou acessados por entidades pertencentes ao grupo corporativo das empresas parceiras em
todo o mundo de acordo com esta Politica de Privacidade.

Forma de coleta automatica de Dados Pessoais



Quando vocé visita a Loja, ela pode armazenar ou recuperar informacdes em seu navegador,
seja na forma de cookies e de outras tecnologias semelhantes. Essas informacdes podem ser
sobre vocé, suas preferéncias ou seu dispositivo e sdo usadas principalmente para que a Loja
funcione como vocé espera. As informacoes geralmente ndo o identificam diretamente, mas
podem oferecer uma experiéncia na internet mais personalizada.

De acordo com esta Politica de Privacidade, nés e nossos prestadores de servicos terceirizados
podemos coletar seus Dados Pessoais de diversas formas, incluindo, entre outros:

Por meio do navegador ou do dispositivo: Algumas informacgdes sao coletadas pela maior parte
dos navegadores ou automaticamente por meio de dispositivos de acesso a internet, como o
tipo de computador, resolugdo da tela, nome e versdo do sistema operacional, modelo e
fabricante do dispositivo, idioma, tipo e versdo do navegador de Internet que esta utilizando.
Podemos utilizar essas informagdes para assegurar que a Loja funcione adequadamente.

Uso de cookies: Os cookies permitem a coleta de informacgdes tais como o tipo de navegador,
o tempo dispendido na Loja, as pdaginas visitadas, as preferéncias de idioma, e outros dados de
trafego anénimos. Nos e nossos prestadores de servicos podemos utilizar essas informagoes
para, dentre outros, personalizar sua experiéncia ao utilizar a Loja, assim como para direcionar
publicidade para vocé, de acordo com os seus interesses. Também coletamos informagdes
estatisticas sobre o uso da Loja para aprimoramento continuo do nosso design e
funcionalidade.

Caso ndo deseje que suas informagdes sejam coletadas por meio de cookies, vocé pode
configurar os cookies no menu "op¢des" ou "preferéncias" do seu browser. Nos links abaixo
vocé encontra mais detalhes sobre como ajustar as preferéncias de cookies dos navegadores
de internet mais populares:

Google Chrome

Mozilla Firefox

Safari

Internet Explorer

Microsoft Edge



Opera

Caso deseje saber um pouco mais sobre os cookies de publicidade e remarketing, que servem
para direcionarmos publicidade em func¢do dos interesses de cada usudrio e do nimero de
visitas que realizou em nosso site e suas buscas na internet, acesse:

Facebook

Google

Bing

Uso de pixel tags e outras tecnologias similares: Pixel tags (também conhecidos como Web
beacons e GIFs invisiveis) podem ser utilizados para rastrear a¢cdes de usuarios da Loja
(incluindo destinatarios de e-mails), medir o sucesso das nossas campanhas de marketing e
coletar dados estatisticos sobre o uso da Loja e taxas de resposta. Em caso de ter ativa a
personalizacdo de anuncios em ferramentas como Facebook, Google ou Bing, a informacao
pode ser usada para mostrar anuncios em seus servigos.No caso de vocé ndo desejar ser
rastreado pode pedir para cada um dos servicos:

Facebook

Google

Bing

Podemos contratar empresas de publicidade comportamental, para obter relatérios sobre os
anuncios da Loja em toda a internet. Para isso, essas empresas utilizam cookies, pixel tags e
outras tecnologias para coletar informagdes sobre a sua utilizagdo, ou sobre a utilizagdo de
outros usudrios, da nossa Loja e de site de terceiros. Nos ndo somos responsaveis por pixel
tags, cookies e outras tecnologias similares utilizadas por terceiros. Vocé pode configurar suas
preferéncias no menu do seu browser. Esteja ciente de que se vocé mudar de computador ou
navegador, ou usar varios computadores ou navegadores, vocé precisard repetir este processo
para cada computador e cada navegador.

Direitos do Usuario



Vocé pode, a qualquer momento, requerer: (i) confirmagado de que seus Dados Pessoais estao
sendo tratados; (ii) acesso aos seus Dados Pessoais; (iii) correces a dados incompletos,
inexatos ou desatualizados; (iv) anonimizacdo, bloqueio ou elimina¢do de dados
desnecessadrios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto em lei; (v)
portabilidade de Dados Pessoais a outro prestador de servicos, contanto que isso nado afete
nossos segredos industriais e comerciais; (vi) elimina¢do de Dados Pessoais tratados com seu
consentimento, na medida do permitido em lei; (vii) informacg&es sobre as entidades as quais
seus Dados Pessoais tenham sido compartilhados; (viii) informagdes sobre a possibilidade de
nao fornecer o consentimento e sobre as consequéncias da negativa; e (ix) revogacao do
consentimento. Os seus pedidos serdo tratados com especial cuidado de forma a que
possamos assegurar a eficacia dos seus direitos. Podera Ihe ser pedido que faga prova da sua
identidade de modo a assegurar que a partilha dos Dados Pessoais é apenas feita com o seu
titular.

Vocé devera ter em mente que, em certos casos (por exemplo, devido a requisitos legais), o
seu pedido poderd ndo ser imediatamente satisfeito, além de que nds poderemos nao
conseguir atendé-lo por conta de cumprimento de obrigacdes legais.

Seguranca dos Dados Pessoais

Buscamos adotar as medidas técnicas e organizacionais previstas pelas Leis de Protec¢do de
Dados adequadas para protecao dos Dados Pessoais na nossa organizacao. Infelizmente,
nenhuma transmissdo ou sistema de armazenamento de dados tem a garantia de serem 100%
seguros. Caso tenha motivos para acreditar que sua interagao conosco tenha deixado de ser
segura (por exemplo, caso acredite que a seguranca de qualquer uma de suas contas foi
comprometida), favor nos notificar imediatamente.

Links de hipertexto para outros sites e redes sociais

A Loja poderd, de tempos a tempos, conter links de hipertexto que redirecionard vocé para
sites das redes dos nossos parceiros, anunciantes, fornecedores etc. Se vocé clicar em um
desses links para qualquer um desses sites, lembramos que cada site possui as suas proprias
praticas de privacidade e que ndo somos responsdveis por essas politicas. Consulte as referidas
politicas antes de enviar quaisquer Dados Pessoais para esses sites.

N3o nos responsabilizamos pelas politicas e praticas de coleta, uso e divulgagdo (incluindo
praticas de protecdo de dados) de outras organizagGes, tais como Facebook, Apple, Google,
Microsoft, ou de qualquer outro desenvolvedor de software ou provedor de aplicativo, Loja de
midia social, sistema operacional, prestador de servigos de internet sem fio ou fabricante de
dispositivos, incluindo todos os Dados Pessoais que divulgar para outras organizacdes por meio
dos aplicativos, relacionadas a tais aplicativos, ou publicadas em nossas paginas em midias
sociais. Nés recomendamos que vocé se informe sobre a politica de privacidade de cada site
visitado ou de cada prestador de servigo utilizado.



Atualizagbes desta Politica de Privacidade

Se modificarmos nossa Politica de Privacidade, publicaremos o novo texto na Loja, com a data
de revisdo atualizada. Podemos alterar esta Politica de Privacidade a qualquer momento. Caso
haja alteragdo significativa nos termos dessa Politica de Privacidade, podemos informa-lo por
meio das informacdes de contato que tivermos em nosso banco de dados ou por meio de
notificagdo em nossa Loja.

Recordamos que nds temos como compromisso ndo tratar os seus Dados Pessoais de forma
incompativel com os objetivos descritos acima, exceto se de outra forma requerido por lei ou
ordem judicial.

Sua utilizacdo da Loja apds as alteragGes significa que aceitou as Politicas de Privacidade
revisadas. Caso, apds a leitura da versao revisada, vocé nao esteja de acordo com seus termos,
favor encerrar o acesso a Loja.

Pessoa responsavel do tratamento dos Dados Pessoais

Caso pretenda exercer qualquer um dos direitos previstos nesta Politica de Privacidade e/ou
nas Leis de Protecdo de Dados, ou resolver quaisquer duvidas relacionadas ao Tratamento de
seus Dados Pessoais, favor contatar-nos através do e-mail contato@fidelizacaoonline.com.br.



